Area: Habilidades Gerenciales

8hrs

Pensamiento lateral y creatividad
aplicada en la empresaq, del libro de
Edward de Bono, registrado ante STPS.

Descripcién del curso

Objetivos

Alfinalizarelcurso, el participantetendrala
capacidad de pensar de forma diferente,
innovar, resolver problemas complejos y
generar alternativas, utilizando técnicas
de pensamiento lateral aplicables en la
empresa.

J

Directores y subdirectores. Coordinadores,
jefesy gerentes de drea. Toda persona que
desee aplicar las técnicas y metodologias
del Pensamiento lateral de Edward de
Bono

Con mds de 10 de aios de experiencia en
el perfeccionamiento del Pensamiento
lateral aplicado en la mpresa, del libro de
Edward de Bono.

Teoria: 60%

Metodologia

Ejercicios y Casos Practicos: 40%



Temario General

. Introduccion al pensamiento lateral

* Rompimiento de paradigmas VUCA
(volatilidad, Incertidumbre, Complejidad vy
Ambigltedad)

« ¢Como funciona la mente?

+ La mente como sistema de patrones

« Pensamiento automdtico vs consciente

« ¢Por qué repetimos soluciones?

+ Limitaciones del pensamiento tradicional

« Pensamiento légico y lineal

* Bloqueos mentales

* ¢Qué es el pensamiento lateral?

« Definicién

 Propésito

 Aplicacién en la empresa

2. Pensamiento vertical vs lateral
* Pensamiento vertical

+ Secuencial y analitico

« Enfoque en una sola respuesta
* Pensamiento lateral

» Exploratorio

« Generador

« Enfoque en multiples soluciones
« ¢Cudndo usar cada uno?

« Problemas operativos vs estratégicos
* Innovacién

« Toma de decisiones

w

Bases del pensamiento creativo
» Patrones mentales

+ Percepcidn selectiva

» Costumbre mental

+ Barreras de la creatividad

« Miedo al error y al ridiculo

+ Cultura organizacional

» Pensamiento lateral en la empresa
« Innovacién

+ Solucién de problemas

* Mejora continua

4.Técnicas fundamentales para el desarrollo del
pensamiento lateral

« Generacion de alternativas

« Evitar la primera solucién

 Revisidn de supuestos

+ ldentificar creencias ocultas

5.Técnicas avanzadas para el desarrollo del
pensamiento lateral

* Ideas dominantes

« ¢Coémo detectar ideas que limitan?

+ Factores invisibles
* Reglas no escritas en la empresa

6. Métodos prdcticos de pensamiento lateral
* Inversién

« Pensar al revés

« Analogias

« Resolver con comparaciones

« Estimulo al azar

« Generacién de ideas disruptivas

7. Herramientas de Edward de Bono
« Provocacién (PO)

« Pensar sin légica inmediata

« Redefinicion del problema

+ Cambiar la pregunta

8.Aplicacion empresarial del pensamiento
lateral

» Creatividad aplicada

+ Ventas

* Liderazgo

+ Innovacién

« Método practico de solucidn creativa

 Definir problema

» Cuestionar supuestos

+ Generar alternativas

e Evaluar

* Implementar

+ Solucién de un caso real del negocio

9. Conclusiones
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