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Curso: Pronóstico de la demanda (Forecast) 

Incluye: 

 Manual del participante 
 Bolígrafo  
 Reconocimiento con valor curricular 
 Constancia de habilidades laborales DC-3 (STPS)  
 6 meses de asesoría por email o WhatsApp sin costo 
 Garantía de satisfacción: Si el curso no es de su agrado, le devolvemos su dinero 

Duración: 8 horas 

Instructor:  Con más de 15 años de experiencia en el pronóstico de la demanda (Forecast) 

Objetivos: Al finalizar el curso, el participante será capaz de reunir datos de negocio para la construcción y 
corrección del Forecast (FCST) con un entendimiento en el impacto de operaciones y en la precisión de datos 
para el pronóstico de la demanda. 

Requisitos del participante: ninguno 

Dirigido a: 
 

• Planeadores de la demanda 
• Personal responsable de información estratégica 

 
Temario general. 
 

1. Introducción al pronóstico de la demanda 
 

• ¿Qué es planeación de la demanda? 
• ERP 
• Comportamiento de mercado 
• Abasto 
• FCST 
• Estacionalidades 
• Merma 

 
 
2. Construcción de Forecast 

 
• ¿Qué es el Forecast? 
• Exactitud de los datos 
• Interpretación de los datos 
• Alimentación de datos 
• Métrica 
• Correcciones 
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3.  Información para el pronóstico de la demanda 

 
• ¿Cómo obtener información? 
• Tendencia 
• Métodos estadísticos 
• Herramientas de resurtido 
• Promociones comerciales 
• Previsión en el tiempo 

 
 

4. Conciliación de datos 
 

• ¿Quiénes participan en la conciliación de datos? 
• Pull & Push 
• Forecast accuracy 
• Fill rate 
• Negados 
• Afectaciones  

 
 
5.  Oportunidades de precisión 

 
• Calidad 
• Ajustes 
• Lead Time 
• Previsión 
• Predicción 

 

6. Conclusiones 
 

Metodología: 50% teoría – 50% ejercicios y casos prácticos 
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