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Curso: Introducción a la cadena de suministro 

Incluye: 

 Manual del participante 
 Bolígrafo  
 Reconocimiento con valor curricular 
 Constancia de habilidades laborales DC-3 (STPS)  
 6 meses de asesoría por email o WhatsApp sin costo 
 Garantía de satisfacción: Si el curso no es de su agrado, le devolvemos su dinero 

Duración: 16 horas  

Instructor:  Con más de 15 años de experiencia en gestión de cadena de suministro. 

Objetivos: Al finalizar el curso, el participante entenderá la estructura e importancia de la cadena de suministro 
desde el origen hasta el consumidor final. 

Requisitos del participante: ninguno 

Dirigido a: 
 

• Planeadores  
• Líderes de planeación estratégica  
• Líderes de operación 

 
Temario general. 
 

1. Introducción a la cadena de suministro 
 

• ¿Qué es la cadena de suministro? 
• Ventajas de la cadena de suministro 
• Conceptos generales 
• Tipos de organizaciones  
• Ciclo de la cadena de suministro 
• KPI´s 

 
 
2. Abastecimiento en la cadena de suministro 

 
• Modelos de abastecimiento  
• Planeación del abasto 
• Selección de proveedores 
• Recibo 
• KPI´s 

 
 
 
 
 
3.  Almacenamiento en la cadena de suministro 
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• Instalaciones 
• Inventario 
• Controles de almacenamiento 
• Surtido 
• KPI´s de almacenamiento 

 
 

4. Producción en la cadena de suministro 
 

• Planeación 
• Programa 
• KPI´s  
• Método Kan Ban 
• Correcciones al proceso 

 
 
5.  Distribución y transporte en la cadena de suministro 

 
• Empaque y embalaje 
• Programa de embarque 
• Gestión del transporte 
• KPI´s 

 
 
6. Servicio al cliente 

 
• Quejas 
• Rechazos 
• Devoluciones 
• KPI´s 

 
 
7. SQUAD de trabajo 

 
• Integración de equipos multidisciplinarios 
• Herramientas de mejora continua 
• Aplicación de herramientas en casos prácticos 
• Medición de resultados 
• Correcciones 

 
 
8. Conclusiones 

 
Metodología: 40% teoría – 60% ejercicios y casos prácticos 
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