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Curso: Control estadístico de procesos para la industria de alimentos, registrado ante 
STPS 

Incluye: 
 

 Memorias del curso digitales 
 Bolígrafo 
 Reconocimiento con valor curricular 
 Constancia de habilidades laborales DC-3 (STPS) 
 6 meses de asesoría por email o WhatsApp sin costo 
 Garantía de satisfacción: Si el curso no es de su agrado, le devolvemos su dinero 

Duración:   8 horas 
 

Instructor: Con más de 10 años de experiencia en control estadístico de procesos. 
 

Objetivos: Al finalizar el curso, el participante conocerá herramientas y técnicas para realizar el control 
estadístico en los procesos de producción de alimentos. 

Requisitos del participante: Conocimientos básicos de estadística, calculadora científica o Laptop. 
 
Dirigido a: 

 
• Jefes y gerentes de Calidad y Mejora Continua 
• Supervisores de producción 

 
Temario general. 

 
1. Introducción y definiciones 

 
• ¿Qué es el Control Estadístico de Procesos? 
• Beneficios del control estadístico de procesos 
• Aplicaciones del Control estadístico de procesos en la industria de alimentos 
• Prevención vs Detección. 
• Sistema de control de procesos 
• Variación: Causas Comunes y Especiales 
• Acciones locales y Acciones para el sistema 
• Control y habilidad de los procesos 
• Mejora continua y control de los procesos 

 
 

2. Elaboración e interpretación de gráficas de control 
 

• ¿Qué son las gráficas de control? 
• Gráficos de control por variables 
• Gráficos de control por atributos 
• Proceso para crear las gráficas de control 
• Software Minitab o Excel para creación de las gráficas de control 
• Identificación de señales fuera de control 
• Interpretación de gráficas de control 
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3. Índices de capacidad y desempeño del proceso 
 

• Concepto de capacidad del proceso 
• Índices de capacidad y desempeño del proceso 
• Cálculo del Cp y Cpk en Minitab o Excel 
• Interpretación y parámetros del Cp y Cpk 
• Cálculo del Pp y Ppk en Minitab o Excel 
• Interpretación y parámetros del Pp y Ppk 

 
 

4. Conclusiones 
 
 

Metodología: 40% teoría – 60 % ejercicios prácticos 
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