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Diplomado en sistemas de gestion de calidad automotriz, con certificacion de Exemplar
Global

Incluye:

Memorias digitales

Boligrafo

Reconocimiento con valor curricular

Certificado internacional de auditor lider expedido por Exemplar Global
6 meses de asesoria por email o WhatsApp sin costo

AN N NANR

Horario: martes y jueves de 18:30 a 21:30 horas
Inicio de diplomado: enero y julio
Instructores: Con mas de 15 afos de experiencia en la gestidon de sistemas de gestion de calidad automotriz.

Objetivo general: Al finalizar el diplomado, el participante conocera los elementos de un sistema de gestion de
calidad automotriz, conforme a los requisitos legales internacionales, desarrollando competencias para su disefio,
implementacion, evaluacion y mejora continua en organizaciones del sector automotriz.

Dirigido a:

¢ Profesionales, técnicos y responsables de areas relacionadas con la calidad, produccién, ingenieria, desarrollo
de productos nuevos

¢ Consultores, auditores en sistemas de gestion de calidad automotriz

e Personal responsable de administrar el sistema de gestidn de calidad automotriz

Duracion: 120 horas

Inversion: $48,599
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Temario general
1. Introduccion a los sistemas de gestion de calidad automotriz
Duracion: 8 horas

¢Qué es calidad?

¢Qué es un sistema de gestion de calidad?
Los 7 principios de la gestion de calidad

El ciclo PHVA

Reglas IATF 62. Edicion (Certificadoras)
Buenas practicas documentales

Mapeo de procesos SIPOC

Sistema de gestién de la calidad
Requisitos; ISO 9001: 2015

Conclusion de médulo

2. Interpretacion e implementacion IATF 16949:2016

Duracion: 24 horas

e Reglas IATF 62 edicién (Certificadoras)

e Sistema de gestidn de la calidad — requisitos; IATF 16949:2016
e Contexto de la organizacion

e Liderazgo

e Planeacion

e Recursos

e Operacion

e Evaluacion del desempeio

e Mejora

e Conclusion de médulo

3. Planeacion avanzada de la calidad 32 edicion APQP
Duracion: 8 horas

Fase 1: Definicidn del concepto

Fase 2: Disefio y desarrollo del producto

Fase 3: Disefio y desarrollo del proceso

Fase 4: Validacién del producto y proceso

Fase 5: Retroalimentacion, evaluacion y acciones correctivas
Conclusion de médulo
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4. Analisis de modo y efecto de fallas potenciales AMEF AIAG-VDA

Duracion: 8 horas

Conceptos

Enfoque

Metodologia

Método de las 5T 's y enfoque a procesos

AMEF tipos y comprension de su finalidad y uso de tablas
AMEFD Analisis modo y efecto de falla de disefio

AMEFP Andlisis modo y efecto de falla de procesos
Conclusion de moédulo

5. Plan de control 12 edicion
Duracion: 8 horas

Plan de control

Principios

Objetivos

Analisis de diagrama de flujo por etapas del proceso
Alineacién de AMEF y plan de control
Estructura

Contenido

Llenado

¢Qué es un CTQ y que es un CTP?
Analisis de CTQ s y CTP s (Matriz Q)
Desarrollo de un plan de control
Conclusién del moédulo

6. Analisis de sistemas de medicion MSA

Duracion: 16 horas

Antecedentes

Finalidad de MSA

Metodologia de MSA para estudios de repetibilidad y reproducibilidad (R&R)
Criterios

Enfoque

Decision de aceptacion

Estidios R&R método anova cruzado

Estidios R&R método anova anidado para pruebas no replicables
Alternativas y soluciones a otro tipo de sistemas de medicion

Conclusion de médulo

Tel. 5367-8683 Email: info@mcgmexico.com http://www.mcgmexico.com
FOR-VT-03 v5


mailto:info@mcgmexico.com

@México

7. Control estadistico de los procesos SPC

Duracion: 8 horas

¢Qué es control estadistico de los procesos?
Variacién por causas comunes y causas especiales
Acciones sobre sistema

Tipos de graficos

Seleccién del tipo de grafico

Graficas por variables y rangos X-R

Graficas por lecturas individuales de rango mdvil
Gréficas por atributos P

Gréficas por atributos nP

Gréficas por atributos “C” y graficas “U”

Habilidad del proceso y evaluacién del desemperfio
Cp y Cpk, valores y criterios

Conclusién del modulo

8. Proceso de aprobacion de partes de produccion PPAP

Duracion: 8 horas

Objetivo del PPAP

Relacion del PPAP y los core tools
Elaboracion

Desarrollo del PPAP

Los 18 Documentos del PPAP
PSW vy liberacién de los procesos
Criterios de aprobacién del PPAP
Conclusion del médulo
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9. Auditor lider en sistemas de gestion de calidad automotriz

Duracion: 16 horas

Objetivos de la auditoria

Auditorias de primera, segunda y tercera parte
Seleccion del criterio de auditoria: SGIAs
Tipos de auditores

Seleccion del equipo auditor

Uso de expertos técnicos

Principios de la auditoria

Las etapas de la auditoria

Tareas del auditor lider

Estimacion de dias auditor

Contenido de un plan de auditoria

Planeacion de auditorias con base en ISO 19011:2018
Reunién de apertura

Desarrollo de auditorias

Hallazgos de auditoria y muestreo

Reunién de cierre

Reporte de auditoria

Conclusién del médulo

MODULOS OPTATIVOS

A) CQI-8 Auditorias por capas (LPA)

Duracion: 16 horas

Antecedentes

Proposito

¢Qué son las auditorias por capas?

Beneficios

Importancia de CQI-8 en la industria automotriz
Caracteristicas de las auditorias

Planeacion de auditorias por capas

Realizacién de auditorias

Mantenimiento de auditorias

Conclusién del médulo
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B) CQI-19 Desarrollo y gestion de proveedores
Duracioén: 16 horas

e Proveedores en el contexto de la organizacion

e Relacion de los proveedores con la organizacion
e  Proveedores internos/externos

e Aspectos por considerar en las decisiones de compras
e Estratégicos

e Criticos

e Aprobados

e Seleccion de proveedores

e Clasificacion de proveedores

o Capacidad del proveedor APQP/PPAP

e Desarrollo

e Monitoreo

e Evaluacion del desempeno del proveedor

e Requisitos de sub-proveedores

e Condiciones Pass-Through

e Conclusién del médulo

C) CQI-14 Administracion de garantias para la industria Automotriz
Duracion: 16 horas

e El papel de la alta direccion

e El benchmark

e Métricos

e Metodologia de identificacién de causa raiz
e Convenios comerciales

e Proceso de reclamacion de usuario

e Prevencion proactiva

e Implementacion de lecciones aprendidas

e Contencion de eventos de garantia

e Prevencion de eventos

e Mejora continua

e Evaluacion de la administracion de garantias
e Conclusion de médulo
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D) CQI-10 y CQI-20 Solucion de problemas (Problem Solving)
Duracion: 16 horas

¢Qué significa Problem Solving?

¢Para qué sirve?

Obijetivo

Importancia de las estrategias de implementacion

CQI-10

CQI-20

Estandar KAIZEN

Las 7 herramientas basicas para planear la metodologia Problem Solving
PDCA y estandar KAIZEN para presentar problemas crénicos
Las 7 herramientas

Descripcién del problema

Técnicas de solucion de problemas

Andlisis de causa raiz

Entrevista TWTTP (The way to teach people)

Despliegue de objetivos

Conclusion del médulo

Metodologia: 50% teoria — 50% ejercicios y casos practicos
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