Mexico
Curso: CQI-10 Solucion de problemas
Incluye:

Memorias del curso digitales

Boligrafo

Reconocimiento con valor curricular

Constancia de habilidades laborales DC-3 (STPS)

6 meses de asesoria por email o WhatsApp sin costo

Garantia de satisfaccion: Si el curso no es de su agrado, le devolvemos su dinero

ANENENENENEN

Duracion: 16 horas
Instructor: Con mas de 20 afios de experiencia en solucion de problemas.

Objetivos: Al finalizar el curso, el participante comprendera las técnicas de preparacion, implementacion y
despliegue de métodos y estrategias en la solucion de problemas con base en el manual CQI-10.

Requisitos del participante: ninguno
Dirigido a:

o Jefes y coordinadores de area

e Representantes de la direccion y gerentes de area

e Personal del sistema de gestion de la calidad

e Personal de proyectos de manufactura esbelta (Lean Manufacturing)
e Personal de proyectos de mejora continua

e Personal de produccion y operaciones

Temario general.

1. Introduccion a la solucion de problemas (CQI-10)

¢Qué significa Problem Solving?

¢Qué significa?

¢Para qué sirve?

Objetivos

Importancia de las estrategias de implementacion de CQI-10

2. Solucidén de problemas (CQI-10)

Estandar KAIZEN

7 herramientas de la metodologia Problem Solving
PDCA

Estandar KAIZEN para problemas crénicos
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3. Desarrollo de la planeacion de solucién de problemas (CQI-10)

Las 7 herramientas y el efecto embudo
Priorizacion

Principales pérdidas en planta
Eliminacion de 7 desperdicios
Herramientas de analisis

4. Descripcion del problema (con sketches)

Fotografias

Dibujos

Sketch

Definicion de problema
Fenémeno

Causa raiz

Ejemplos de problema

5. Técnica5 G’'s con 5W’s + 1H

e Descripcion de problema y fendomeno
e Metodologia 5W — 2H
e Metodologia 5 G’s

6. Analisis de la causa raiz (6 M’s)

Las6M’s

Diagrama causa-efecto
Check list

Analisis 5 W ’s (causa raiz)

7. Entrevista TWTTP (The way to teach people)

Errores humanos/pérdidas

¢Por qué ocurren los errores humanos?
Causa raiz del error humano

PDCA y metodologia de mejora

8. Despliegue de objetivos

e Verificar acciones correctivas
e Establecer objetivos
e Definir objetivos SMART
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9. Conclusiones

Metodologia: 40% teoria — 60% ejercicios y casos practicos
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